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Gerencie sua rede de

comunicacgao de dados com eficiéncia,
aumente a produtividade e utilize

da melhor maneira todos

0S Seus recursos




Ainfraestrutura de rede de comunicacao de dados da sua
empresa vem apresentando problemas? Colaboradores
possivelmente reclamam com frequéncia de:

= |entidao

= Demora na resposta em aplicacgdes criticas
= Acesso a conteudo indevido

= Atraso da voz em ligagdes via VolP

= LigagOes cada vez menos inteligiveis



A ferramenta de monitoramento SmartEye auxilia na
resolucao destes problemas e muitos outros relacionados a
sua rede, melhorando a eficiéncia de seu negocio atraves de

alguns pontos basicos:

1. Aumento da produtividade
2. Otimizacao de Recursos
3. Agilidade na solucao de problemas

a. Melhor utilizagao do tempo

b. Diminuicao de gastos

¢. Disponibilidade de informacao para
tomadas de decisao



Aumento da
produtividade

Aqilldade na
Solucao de Problemas



Aumento da Produtividade

Nao importa o quao longe seus colaboradores
estejam, todos eles necessitam de acesso rapido
aos recursos e aplicagoes criticas da empresa.

Quanto tempo um usuario leva para
conseguir acesso a um servidor dentro da
rede? O que ele poderia estar fazendo
neste tempo? Produzindo!




Aumento da Produtividade

O SmartEye auxilia na identificagdo dos problemas que levam a rede
a lentiddo e falta de produtividade. Mas como?

Agentes de software coletam informag6es sobre cada comunicagao
entre quaisquer dois pontos, através de tecnologia propria dos
roteadores.



Aumento da Produtividade

Levando a identificacdo de:

* AplicacOes que estao sendo utilizadas;
Quem esta utilizando cada uma?
» Usuarios que mais utilizam a banda;

» O tipo de trafego gerado por cada um deles;
E devido? Esta dentro da legalidade?

Existem melhorias que podem ser
realizadas dentro da politica de qualidade
de servigo da empresa?

Os recursos — equipamentos e software —
estao sendo utilizados de maneira efetiva?
SmartEye responde.



Aumento da
produtividade

Otimizacao de
Recursos

Aqilldade na
Solucao de Problemas



Otimizagao de Recursos

O SmartEye acompanha a evolugéo do trafego em roteadores e
servidores, auxiliando no dimensionamento da rede através de
analise nos dados coletados.

Através dele, o analista € capaz de identificar fontes de
problemas, gargalos de trafego e focos de lentidao na rede.

* Alargura da banda € suficiente ou esta
somente sendo mal-utilizada?

* Os servidores estdao OK? Qual o status
dos roteadores? Esta havendo muita perda
de pacotes na transmissao?

» E necessario comprar novos
equipamentos? Contratar um novo link?



Otimizagao de Recursos

Imagine o seguinte perfil de trafego, onde aproximadamente 50%
do link esta sendo utilizado somente para Internet.
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Usuarios de aplicacdes criticas
como banco de dados e SAP
podem estar experimentando
lentidao e problemas, enquanto
outros usuarios podem estar
trocando arquivos pela internet
ou acessando sites de
entretenimento (YouTube,
Vimeo, etc.)

SmartEye faz o detalhamento do trafego, possibilitando a criacdo
de novas politicas de prioridade de trafego para a empresa.



Otimizagao de Recursos
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Um colaborador esta tentando acessar uma aplicagio critica.
Faz requisicOes, mas nao obtém resposta.

Onde esta o problema?

Na maquina do colaborador?

No link de dados? No servidor?
E necessario um Raio-X da rede.



Trafego de baixa prioridade
esta limitando o acesso de
aplicacdbes com maior
prioridade. (Muito Objetivo)
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OtImIZOCOO de Recursos

CENARIO 3: I
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Equipamentos de rede — o

roteadores — estao desligados,

sobrecarregados ou trabalhando SmartEye
em condigoes criticas.




Otimizagao de Recursos

Todos estes cenarios, € muitos outros, podem ser detectados
facilmente através do SmartEye. Seus coletores e tecnologias de
inteligéncia artificial agregam e combinam os dados coletados,
construindo um verdadeiro perfil da rede. Através dos dados
gerados, € possivel tomar decisdes fundamentadas como:

E preciso comprar um novo servidor?

Devo aumentar a largura de banda?
Contratar um novo link de dados?

Existe uma politica de prioridade de trafego
na empresa? Ela esta sendo cumprida?

Otimizacao dos recursos + Dimensionamento
correto de investimentos = Reducao de Custos



Agilidgde nQ
Solucao de
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Otimizacao de Recursos




Aqilidade na Solugao de Problemas

Visualizacao de dados através de graficos, tabelas e listagens.

. Detalhes do Trafego B®

Detalhes do Trafego

eregt Trafego (KB)

172.172.183.176

152.168.035.140
172.,015.015.001 79 — ——

9 2 X [1192.168.107.129 [N 010.010.156.002
192.168.104.069 [1192.168.102.193 [__1010.010.158.002
= ] 2 [£1010.006.136.002 [__1010.030.182.002
75 : [ 192.168.107.065  [—1010.030.152.002

> 0.002 [=1192.168.102.123 [—1010.010.150.002
s : = i

192.16

.1

Equipamentos que mais utilizam a banda,
Que geram maior fluxo de dados.



Aqilidade na Solugao de Problemas

Cor Componente  Trafego (KB)
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Graficos e tabelas que traduzem o perfil de utilizacao da rede, por classe
de trafego, aplicativos utilizados e portas.



Aqilidade na Solugao de Problemas

Monitoramento individual de equipamentos como servidores e roteadores.

! ‘Monitoramento - Servidores SNMP

Mostradores de desempenho Graficos de trafego
Escolha o servidor

|Servidor SmartEye - - 1400 kbps

1200 kbps

1000 kbps
Servidor SmartEye 800 kbps
172.172.175.006 600 kbps
Ligado ha aprox. 1 dias e 1 horas 400 kbps
Hardware: Intel64 Family 6 Model 15 Stepping 11 AT/AT COMPATIBLE - S0 200 kbps
Windows Version 6.1 (Build 7600 Multiprocessor Free) § K 0 kbps
Contato: José da Silva \
Local: Campinas

Aplicativo PU Memoéria

C
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2

200 kbps—
160 kbps

120 kbps
80 kbps

w010

0 kbps

services.exe

lsass.exe

Graficos de desempenho

09:20 09:40

Virtual Memory

Geracao de alarmes com especificacao do nivel de severidade e hierarquia do
componente.
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‘A melhor
Solucao para
sUQ empresa




corenetworks

WWW.CORENETWORKS.COM.BR

ITAJUBA — MINAS GERAIS — BRASIL
TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS © 2011



